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Nossas capacidades

Pioneira no mercado:

e A Trackmob foi a primeira empresa a oferecer as solugdes de captagao de recursos que sao utilizadas, hoje, pelas maiores e
mais importantes ONGs do pais.

Expertise em fundraising:

e  Profissionais que passaram pelas maiores ONGs do pais e do mundo trouxeram seu conhecimento e experiéncia para o time
Trackmob.

Time préprio de BI:

e A Trackmob conta também com profissionais experientes na area de ciéncia de dados.

Integracao:

e  ATrackmob é a Unica empresa no mercado que oferece solugdes de ponta a ponta, contemplando todas as fases da experiéncia
de doacao e conseguindo integrar com outros prestadores terceiros para oferecer a melhor solugao ao mercado.

Processador de pagamentos mais eficaz do setor:

° O PSP Trackmob é a melhor ferramenta para processamento de doagdes, sendo até 10% mais eficaz do que os concorrentes,
que demonstra a capacidade da empresa de entregar solugdes best in class.




Neste momento de grande instabilidade observamos que muitas organizagdes nao estdo conseguindo estruturar seu processo

de captagado de recursos por estarem com foco total na causa final, combate ao COVID-19.

Considerando isto, a Trackmob com seu conhecimento de anos em captagédo de recursos com pessoas fisicas criou um um
projeto especifico para este momento: nés faremos “quase tudo” por vocés, desde a estratégia até a implementacao da

divulgagao ao recebimento dos recursos*.

Todas as agdes serdo alinhadas e aprovadas pelo hospital, de forma transparente, técnica, organizada e com total accountability.

e Novas Captacoes e Rentabilizagao o Fidelizagao




Equipe

Com mais de 40 profissionais, a Trackmob disponibiliza especialistas com anos de experiéncia na drea de captacao de recursos e na
area Digital.

JONAS ARAUJO
CEO

Trabalhando na drea de tecnologia desde os 15 anos,
aos 18 teve sua primeira experiéncia como
empreendedor. Aos 21 criou uma empresa de

EDUARDO MASSA
Success Director

Tem mais de 20 anos de experiéncia na area de
negocios, 10 deles em instituigcbes do terceiro setor,
como Greenpeace e ONU. Desde 2018, faz a gestao

desenvolvimento de software que atendeu clientes do relacionamento com as organizagdes que fazem
como Electrolux e Greenpeace. Da experiéncia com parte do ecossistema Trackmob.

esse Ultimo nasceu a Trackmob, onde Jonas atua

como CEO.

FILIPE PASCOA ANNA ROSSETTO

Digital Director

Com mais de 14 anos atuando na area do marketing

CIO

P6s Graduado em Bl e Mestrando em Sistemas de
Informag&o na Uni. de Lisboa, Filipe tem mais de 20 digital, ja atendeu contas como Kraft, Estaddo e
anos de experiéncia como Diretor de Fundraising e lider HSBC. Trabalhou em empresas como GVT, atuando
de projetos de Ciéncias de Dados e Inovagédo em como Head da area de Projetos Digitais e Vivo como
organizagdes como Anistia Internacional, Aldeias Especialista do Programa de Digitalizag&o Global
Infantis, Greenpeace, UNICEF e Transparéncia E2E.

Internacional, na Europa e na América Latina




Ecossistema Trackmob



A TRACKMOB VAI APLICAR SUAS SOLUGOES PARA:

Enriguecer todas as etapas da experiéncia, sendo o Unico ecossistema completo, trabalhando no
desenvolvimento da cultura de doacao.

. Plataforma
SaaS (software as a service) 1] Financeira I
Conhecer Engajar Receber Aplicar
Captadores levam O interesse se transforma A ONG mantém contato Os tramites necessdrios Momento em que a
potenciais doadores ao seu em agao e a pessoa se com o doador para que para que o dinheiro doado, organizagdo utiliza os
primeiro contato com as sente segura em realizar ele continue ativamente efetivamente, chegue até recursos recebidos em
envolvido com a causa. as organizagoes. seu trabalho.

causas uma doacgao para a ONG.

Beneficios: mais eficiéncia e confianga; fomenta a cultura de doagao;

experiéncia incrivel para todos os agentes; gera impacto social e aumenta os resultados
das ONGs.

Business Intelligence




A Plataforma

Todas as solugdes sao integradas, do inicio ao fim do processo, promovendo todas as etapas da doagao, através de
uma plataforma completa que fomenta e alavanca a captacao.
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Diferenciais dos produtos Trackmob

Seguranca total

e  Trabalhamos com sistemas de seguranga mais confiaveis do mundo e temos o Certificado PCI Compliance e Criptografia AES
256 BIT.

Menos falhas operacionais

e  Validamos as informagdes recebidas do doador e diminuimos a possibilidade de falha humana no cadastro.

Experiéncia Incrivel:

° Receba um treinamento completo para usar as Plataformas com rapidez e agilidade, pois a saude das pessoas nao pode
esperar. Utilize 0 nosso suporte sempre que encontrar necessidade.

Customer Success:

e  Vale salientar que a instituicao tera as orientagoes necessarias do
time de Customer Success da Trackmob para criar suas estratégias de relacionamento.




Como funciona a acao
COVID-19



Visao estratégica: Captacao COVID-19 - saude

Marco estratégico - Ativar redes préximas

° Movimento de dentro para fora chamando para a doagédo e promogdo da mesma, pessoas (beneficiarios, doadores,
colaboradores, conselhos, voluntarios etc) e empresas (doadores, fornecedores etc) que ja tiveram algum contato com o
Hospital.

Trés grandes linhas de comunicagao
° Leitos;

° Equipamentos;
° Combate a fome/assisténcia especial;

Diferencial

e  Transparéncia na prestagao de contas no maximo a cada 7 dias.




Fluxo do Processo

Recebimento do Briefing preenchido pelo cliente
Defini¢do da estratégia das agGes e canais
Aprovagdo da estratégia com o cliente

Desenvolvimento da estratégia

Start da Campanha

Liberagdo Dashboard
Monitoramento dos resultados
Ajuste das campanhas (se necessario)

Finalizagcdo da a¢do apods 90 dias




Case Study



Produtos utilizados na campanha
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UNIDOS CONTRA A COVID-19

Rede de parceiros em combate ao coronavirus.

Faga sua doagéo e fortalega as agdes no combate a Covid-19

Unica $ R$ 100,00 R$ 500,00 R$1.00000  Outro valor

Sua doe no fortalecimento das

no combate a Covid-19

—_— Diga um pouco sobre vocé:

Selecione :

NOME DA ORGANIZAGAO [C)

o bem

ial por meio da

a e do fortalecimento
2 para

ancia

tornando-a reconhecida

internacior como uma instituigao

de referéncia em ciéncia e salde publica.

O Programa (©)

Utilizagao dos recursos

Gestao




Proposta



Proposta Financeira

Atenta ao delicado momento do Brasil, a Trackmob assume o seu compromisso com a sociedade
e esta disponibilizando para as instituigoes ligadas a saude a sua plataforma tecnolégica de
captacao e gestao de doagdes junto com suas solugoes de mentoria e inteligéncia gratuitamente
por um periodo de 90 dias*.

Durante este periodo s6 sera cobrado:
1) 5% por cada doag3o realizada + RS 0,90

Referente a taxas e custos associados a servigos de processamento, seguranga
e tokenizagao das doacgoes.

*Depois deste periodo iremos apresentar o plano de mensalidade da Trackmob adequado
ao perfil da organizagédo e ao volume de doagdes processadas mensalmente.
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VAMOS JUNTOS?

Preencha o Briefing de projeto



https://docs.google.com/document/d/10F92PTWV5_WNRrJRI-NgH7hZiBJdpIqQpOLgBdwjGQY/edit?usp=sharing

Anexo 1 - Descricao Produtos
Trackmob



Pagina de Doacao
Aumente as doag¢oes fornecendo os melhores métodos de pagamento

Com a pagina de oferta, vocé pode: Vantagens:

Comunicagao personalizada: Inclua a logo da organizagéo e
personalize os dados do formulario e selecione quais os
valores de doagao

° Facilitar o acesso do seu publico com a instituicao e ©
transforma-los em doadores.

° Receber doagao via cartao de crédito, emitir boletos
bancarios, receber ofertas na hora através do Instant
Payment e oferecer as opgdes de oferta tnica ou

° Novas Paginas de captagao na hora: Crie quantas campanhas
precisar; faga testes e melhore as imagens e textos da
campanha; publique-as em poucos minutos

recorrente
complicacdo CRM; mantenha contato com doadores; analise a repercussao

das suas campanhas e as modifique.

° Impactar as pessoas que desejam doar com a campanha
que a sua organizagao mais necessita no momento




P2P - Rede de captadores de Doacao

Divulgacao das campanhas através da prépria rede de amigos e parceiros

Com o P2P, voceé pode: Vantagens:

e  Receber doagdes através da plataforma para doagdes e  Transformar qualquer pessoa em um captador de recursos
online. para sua organizagao e, com isso, arrecadar mais doagdes

e  Disponibilizar uma plataforma responsiva e  Divulgar em todas as redes sociais e de comunicagao a sua

organizacao, o pedido de doacgéao e a inscri¢cao de captadores
° Garantir a seguranga dos dados dos doadores
e  Disponibilizar para o captador o acompanhamento das

° Utilizar o mesmo servigo para seguranga de dados de doacgbes que captou (painel do captador) em tempo real

instituigdes financeiras . o _
e  Acompanhar as entradas no ambiente administrativo da

organizagao assim que as doagoes forem feitas.




Guara CRM

Armazene as informagoes pessoais e de cobranga dos seus doadores

Com o Guara CRM, vocé pode: Vantagens:

e  Segmentar os doadores a partir de diversos critérios, criar e  Gestdo de réguas de relacionamento e cobranga
campanhas especificas, e gerenciar réguas de
relacionamento e  Acesso aos dados de qualquer computador com internet

e  Acompanhar se os pagamentos estdao sendo processados ° Histérico continuo da relacao de cada doador, permitindo
corretamente e agir caso algum ofertante deixe de tomadas de decisbes estratégicas como pedir aumentos nas
contribuir por qualquer motivo doagbes ou doagdes para novas campanhas.

e  Terum banco de cadastros robusto, através da integragao e  Extracao de relatérios padrdo ou personalizados

com F2F e Pagina de Doagao, além de cadastrar doadores
manualmente




Portal do Doador

Reverta as doagoes através do relacionamento

Com o Portal do Doador, vocé pode: Vantagens:

e  Permitir que os qoadc.)res tenharp acesso a sua érea Jogada' e Nao ha necessidade de liberar acesso. Todos os doadores -
na qt{al podera visualizar as novidades da organizagéo, independente do canal ou da campanha pela qual se
atualizar seus dados, alterar os dados de pagamento, relacionam com a organizagdo — tém acesso ao Portal do
aumentar o valor da doag&o, entre varias outras fungdes Doador.

que aproximam o doador do Hospital
° Retencao de doadores efetiva, pois a relagdo de transparéncia
€ mantida através deste portal.




Motor de Cobranca

Mais eficiéncia para sua organizagao captar mais recursos

° Cobranca recorrente e inteligente de doagdes realizadas por ° Solugdes de Inteligéncia para conhecer o comportamento da
cartao de crédito, boleto e débito direto autorizado sua base de dados e aumentar a eficiéncia da operagao. Além
disto, conecte outras ferramentas de Bl para construir seus
e APl amigavel que é capaz de integrar a qualquer outro sistema proprios dashboards

ou projeto da organizacao




Obrigada!l

Gabriela Caldeira

Business Development &
Account Manager

gabriela.caldeira@trackmob.com.br
(41) 99608 - 7271/ (11) 4130 - 9817

@trackmobfundraising 0

@trackmobfr @
@trackmob @

trackmob

Enabling everyday giving.



